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EDITORIAL

Acomunicagéo aparece, nos dias de hoje, como um aspecto
estratégico na gestao das organizacdes. Ela surge como
um instrumento impulsionador de mudangas, fazendo os
colaboradores se sentirem parte integrante da organizacao,
participando activamente e de forma criativa nos processos
em curso. E através dela que conseguimos formar uma equipe
harmoniosa e melhorar a articulagcao entre os diferentes grupos
de trabalho, contribuindo assim para a criacdao de uma cultura
organizacional que encoraja os colaboradores a tornarem-se
elementos preponderantes:

a) no estabelecimento e defesa de principios, valores, atitudes

e praticas salutares da organizacao;

b) na promogcao da mudanca de comportamentos e
na contribuicao para a qualidade e eficiéncia que cada
organizacao almeja.

A comunicagao acaba se tornando uma ferramenta estratégica,
nao soO na interacgao da organizagao com os seus clientes, mas
também na melhoria da articulacao e da coesao entre todos
os fazedores e promotores do bom nome da organizacao. Ela
acaba contribuindo grandemente para a respeitabilidade e
aceitabilidade da organizagao, ao trazer a publico a relagao
salutar que a mesma desenvolve com os seus colaboradores.
Ao tornar os colaboradores parte activa do processo, a
organizacao cria condi¢oes para
1. apromogao da participagao dos colaboradores na concepgao
dos objectivos estratégicos, ideais e visao da organizacao;

2. a reducao ou eliminacao da resisténcia a mudanca e do
descontentamento entre os seus colaboradores; e

3. 0 envolvimento de cada colaborador na procura de solucoées
para os problemas que a organizagao enfrenta e nageracaode
novas ideias, uteis para os novos desafios e a competitividade
da organizacao;

criando-se um ambiente onde cada colaborador € um defensor

acerrimo € um advogado da causa da organizacao e contribui

para a sustentabilidade e o desenvolvimento da mesma, pois
somente um trabalhador envolvido, comprometido e satisfeito
trabalha afincadamente para o sucesso da organizacao.

Por isso se torna bem-vinda e relevante a ideia de criacao do
“‘Newsletter” do ISCTEM. Parabéns!

Carvalho Madivate
PhD, Director Geral do ISCTEM
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NOVOS ESTU DANTES

Tendo presente que a transicao do ensino secundario
para o superior € complexa para muitos estudantes o
ISCTEM tem um plano de integracao permitindo assim
que tenham uma insercao sem sobressaltos.

A comissao de integracao de novos estudantes, sob
lideranca da Dra. Lurdes Guambe, Directora Pedagogica
Adjunta e assessorada pela Dra Saquina Rugunate
coordenadora do curso de Farmacia, dra Amalia
Comiche e a Dra Leticia Nhabanga desenvolveram uma
série de actividades com destaque para:

(i) sessao de boas vindas dirigida pelo Director
Geral do ISCTEM;

(@ii) historico académico-profissionais dos antigos

estudantes destacando a sua integracao no ensino
superior e no mercado de trabalho bem como as
valéncias do curso;

(iii) Apresentacao geral dos cursos lecionados na
instituicdo com destaque para o perfil do graduado,
competéncias, saidas profissionais,

(iv) apresentacao dos regulamentos pedagogico
e administrativo, do Portal acadéemico e a Plataforma
Teams, demostrando a forma de acesso e as suas
funcionalidades (assignment, files e meetings);

(v) Apresentacao de melhores metodos de
estudo homeadamente: Gestao de tempo e rotinas de

estudo, analise e interpretacao de textos.
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ISCTEM

CURSOS DE
LICENCIATURA

ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS DA SAUDE
Medicina Geral

Medicina Dentaria

Farmacia e Controle de Qualidade de
Medicamentos

ESCOLA SUPERIOR DE ECONOMIA E GESTAO DE NEGOCIOS
Gestao de Empresas

Contabilidade e Auditoria

Gestao Financeira e de Seguros

Gestao de Marketing

Gestao de Recursos Humanos e Negociacao

ESCOLA SUPERIOR DE ENGENHARIAS E TECNOLOGIAS
Engenharia Informatica
Engenharia Geologica e de Minas

ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS JURIDICAS E ARTE
Arquitectura e Urbanismo
Direito

Formar com
qualidade hoje,
os profissionais

doamanha



ESTUDANTES DO ISCTEM

O Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologia de
Mocambique (ISCTEM) e o Servico provincial de
Saude de Maputo (SPSM), assinaram um memorando
de entendimento para a utilizagcao dos campos de
aprendizagem pratica no Hospital Provincial da Matola
e noutras unidades do sector de Saude da provincia, por
parte dos estudantes das licenciaturas em Medicina,
Medicina Dentaria e Farmacia e Controlo de Qualidade

de Medicamentos ministradas no ISCTEM.

O acordo visa, igualmente, a melhoria de qualidade
dos Servicos de Saude nesta provincia e explorar a
realizacao de trabalhos de investigacao cientitica
conjunto foi assinado pelo Director Geral do ISTEM Prof.
Doutor Carvalho Madivate e pela Directora do SPSM,

lolanda Tchamo.

Na ocasiao a Secretaria de Estado na Provincia de
Maputo, Vitéria Diogo, defendeu que o Hospital
Provincial da Matola deve ser transformado em
Hospital-Escola, com um alto nivel de qualidade no

atendimento e nos servigos prestados garantindo assim um

reconhecimento a nivel nacional e quicd internacional.

A governante acrescentou que a parceria vai contribuir
para a humanizagao do servico de saude sendo
imperioso que os utentes destas unidades sanitarias
encontrem no pessoal méedico e nao sO6 um sorriso,
ombro amigo, empatia, responsabilidade, competéncia,
honestidade e profissionalismo. A concluir afirmou que
com a investigacao e pesquisa, teremos igualmente
evidéncias para a tomada de decisées relativamente
a qualidade de atendimento nos nossos hospitais com
enfoque no nivel de satisfagao de utentes e quanto aos

servigos prestados pelos profissionais de saude.

O ISCTEM conta actualmente com cerca de
3.800 estudantes distribuidos por diversos cursos
nomeadamente Direito, Farmacia e Controlo de
Qualidade de Medicamentos, Medicina Geral, Medicina
Dentaria, Arquitectura e Urbanismo, Contabilidade e
Auditoria, Gestao de Empresas, Gestao Financeira e
de Seguros, Gestao de Recursos Humanos, Gestao
de Marketing, Engenharia Geologica e de Minas e

Engenharia Informatica.



E O SEU PAPEL NO AMBITO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A "TENDA DA JUSTICA" € um programa de prestacao
de servicos juridicos concebido no ambito da
responsabilidade social do ISCTEM, pois visa, por um
lado, o atendimento de pessoas economicamente
carenciadas e que nao podem pagar a um Advogado;
por outro lado, também serve como aula pratica para
amadurecimento dos discentes do ISCTEM, no que
concerne a aplicacao pratica do Direito, sendo uma das
actividades em que se concretiza a Cadeira de Praticas
Juridicas Il, para os estudantes finalistas do quarto ano
juridico.

Este programa visa proporcionar aos estudantes, em
fase finaldo curso de licenciatura em Direito, a aquisicao
de conhecimentos da técnica juridica, atraves de um
aprendizado pratico e dinamico sobre a aplicacao do
Direito aos casos concretos, bem como a compreensao
dos seus deveres éticos e civicos para com os cidadaos
mais carenciados, prestando-lhes assisténcia juridica
gratuita.

A iniciativa de se ter uma "TENDA DA JUSTICA" surgiu
em 2005, como clinica juridica, (era essa a designacao
inicial que se pretendia para a iniciativa, a semelhanca
da clinica dentaria), mas concluiu-se que, dada a
natureza diferente das matérias abordadas, e o nobre
escopo visado pelo patrocinio juridico a pessoas
economicamente carenciadas, a prestacao de servigos
pela "TENDA DA JUSTICA" deveria ser gratuita e nao
onerosa, sendo os ganhos para o ISCTEM de foro
promocional, pois, atraves desta, o ISCTEM consegue

maior visibilidade e prestigio no mercado nacional e

internacional. Mais tarde, foi convidado o IPAJ (Instituto

de Patrocinio e Assisténcia Juridica), um organismo
publico voltado para o patrocinio juridico gratuito a
cidadaos economicamente carenciados e depois a
TVM (Televisao de Mocambique) para se juntarem a
iniciativa.

O primeiro Memorando de Entendimento tripartido
entre o ISCTEM, o IPAJ e a TVM, foi assinado em 2010.
Na fase inicial do programa, seguiu-se a formacao de
discentes e docentes do ISCTEM pelo IPAJ.

Por causa da maior visibilidade e prestigio no mercado
nacional e internacional alcancados, o ISCTEM
conseguiu ter uma parceria com a IBIS, uma instituicao
sul africana que financiou a "TENDA JUSTICA" em
actividades externas. Neste contexto, foi feito muito
trabalho fora da cidade de Maputo, quer de prestacao
de assisténcia juridica, quer de divulgacao da justica,
através do que se designava por “feiras de justica”.

No exerciciodaactividade da“TENDADAJUSTICA" pelos
discentes do ISCTEM, atendiam-se os casos, sempre
com o apoio do IPAJ, que depois eram encaminhados
para o programa da TVM para publicidade. A TVM
fazia os anuncios e as pessoas vinham a “TENDA DA
JUSTICA". Os casos de resolucao extrajudicial eram
prontamente resolvidos e os cidadaos aconselhados
sobre as solucdes pertinentes.

Os assuntos que nao sao de resolucao extrajudicial
sao encaminhados ao Tribunal pelo IPAJ. Em média
sao atendidos cerca de 25 beneficiarios, por semana,
sendo estimado que desde Setembro de 2011, ja foram

atendidos mais de 1550 casos




INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
DE MOCAMBIQUE (ISCTEM) VISA MAIS QUALIDADE NA
FORMACAO DE MEDICOS GERAIS

O Curso de Medicina Geral, pela sua natureza e impacto
social, € de grande relevancia para o Pais e para a
Instituicao. Assim, com vista a assegurar, cada vez mais,
a qualidade na ministracdo do curso e, consequente
aquisicao de competéncias pelos estudantes, futuros
profissionais, o ISCTEM pretende reavaliar o curso e
encontrar solucdes a curto e médio prazo para melhorar,
ainda mais, a qualidade dos médicos formados na
instituicao.

Neste contexto, foi designada a 10 de Dezembro de
2021, uma comissao com a missao de reflectir sobre o
funcionamento do Curso de Medicina Geral ministrado

no ISCTEM, reavalia-lo e propor solucdes a curto, meédio

Mini MBA

Os Mini MBA (sigla inglesa para Master in Business
ISCTEM,

posicionados como uma formacao executiva de curta

Administration)  oferecidos  pelo estao
duracao, estruturados em torno de um conjunto de
seis modulos que proporcionam uma visao completa
e integrada da empresa. Tem por missao, contribuir
para o desenvolvimento de competéncias pessoais e
para a modernizacdo organizacional, acompanhando
as tendéncias inovadoras mais recentes de modo a
reforcar ganhos de produtividade por via de melhorias na
estrutura empresarial.

Genericamente, o conteudo de cada um dos modulos
foi definido tendo como linha de orientacao comum
a necessidade de motivar todos os recursos dentro da
empresa, potenciando a sua eficiéncia e contribuindo
para o reforco da produtividade e da competitividade. Os
planos de estudo e as metodologias de abordagem sao
orientados para problemas concretos, primordialmente
adequados a realidade do mercado empresarial € aos
desafios contemporaneos da globalizacao.

O objectivo da oferta dos Mini MBA's € de capacitar os
funcionarios, em areas de gestao criticas para o sucesso

empresarial, com vista a desenvolver estrategias de éxito

e longo prazo, para garantir a formacao de profissionais
com alto grau de qualificacao técnico-cientifica, ética
e que sejam capazes de participar activamente no
desenvolvimento do Pais.

A comissao referida € composta pelos seguintes
elementos: Prof. Doutor Rogério Cossa (Coordenador),
Dr. Jodo Schwalbach, Prof. Doutor José de Barros, Dr.
Xavier Tembe, Mestre Fatima Chadia Omar e Dr. Jorge
de Sousa e € assessorada por uma equipa de consultoria
composta por: Prof. Doutor Antonio Batel Anjo, Prof.
Doutor Sérgio Salvador, Mestre Maria de Lurdes Guambe,
Mestre Heélder Jauana, Dra. Sahina Ussemane e Dr. Mauro

Vieira

na direccao, abordando cada uma das areas da empresa.
Pretende-se, igualmente, formar gestores capazes de
desenhar e avaliar os planos estratégicos e operacionais
e a situacao economica e financeira da empresa para
fornecer o conhecimento indispensavel para uma
correcta gestao empresarial em qualquer vertente da

organizacao.

Destinatarios

Licenciados ou profissionais que desempenham cargos
de responsabilidade na empresa - integrados em
equipas directivas ou técnicas, que queiram desenvolver
ou potenciar as suas capacidades de gestao e melhorar

a sua situacao laboral.

Perfil dos candidatos

Oscandidatosdevemserdetentoresdeumagraduacaode
nivel superior. Poderao ser admitidos excepcionalmente
candidatos que nao possuam este requisito desde que,
O seu percurso e conhecimentos adquiridos por via
profissional justiiquem essa admissao. O processo de
seleccao sera feito baseado na apreciacao curricular
(certiicado de habilitacdes Literarias) e profissional dos

funcionarios (CV).



ISCTEM E CGA FIRMAM PARCERIA

O Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologia de
Mocambique (ISCTEM), e a Sociedade Mocambicana de
advogados Couto, Graga & Associados (CGA), celebraram
entre sium acordo de cooperacao, destinado a promocgao
conjunta e interdisciplinar de actividades de formacao e
estagios.

O protocolo visa contribuir para o desenvolvimento da
qualidade do ensino e para aprimorar a exceléncia no
desempenho profissional dos estudantes do curso de
Direito do ISCTEM.

A parceria ird permitir, igualmente, a realizacao conjunta
de actividades de formacao cientifica e técnica,
nomeadamente seminarios, conferéncias, apresentacao
de candidaturas a projectos e programas nacionais e
internacionais de interesse mutuo no ambito das suas
missoes.

A CGA, ira colaborar com a coordenacao do curso de

Direito e com a Direccao Pedagogica, na melhoria
curricular do curso garantindo que se mantenha o
lema de formar com qualidade hoje, os profissionais de
qualidade do amanha.

O ISCTEM, fundado ha 25 anos, conta actualmente com
cerca de 3.800 estudantes distribuidos por diversos
cursos nomeadamente Direito, Farmacia, Medicina
Geral, Medicina Dentaria, Arquitectura e Urbanismo,
Contabilidade e Auditoria, Gestao de Empresas, Gestao
financeira e de seguros, Gestao de Recursos Humanos,
Gestao de Marketing, Engenharia de Minas e Engenharia
Informatica.

A CGA, € uma sociedade de advogados mocambicana,
que possui especializacao nos mais variados campos do
direito, publico e privado, e presta servicos a empresas e
instituicoes, com ou sem fins lucrativos, que operam nos

multiplos sectores de actividade do pais..

ASSOCIACAO DE ESTUDANTES DO ISCTEM

AAssociacao dos Estudantes do ISCTEM (AEISCTEM) tem
por missao defender e promover todos os interesses dos
estudantes do ISCTEM, complementando a experiéncia
universitaria, proporcionando uma experiéncia
excepcional aos estudantes, criando recursos e

utilizando-os com maior eficiéncia e eficacia possivel, no

ISCTEM, dentro e fora do territorio nacional, com vista a
satisfacao dos estudantes, contribuindo para afirmacao
dos ideais dos mesmos, respeitando cada individuo, a
sociedade e o meio ambiente. Das areas de actuacao da
associacao destacam-se as seguintes; cientifica, social,

recreativa e desportiva.

Maputo
Campus Universitario do ISCTEM

Conferéncia Internacional
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Relacoes Publicas do ISCTEM Distrito Municipal KaMpfumu www.isctem.acmz

Periocidade: Bimensal Tel: (+258)840031000




No ambito da parceria entre o ISCTEM e a RSM

DO ISCTEM SERAO
PREMIADOS

ISCTEM e a RSM Mocambique LDA celebraram
Oum protocolo que prevé a premiacao dos
melhores estudantes dos cursos de licenciatura em
Gestao de Empresas, Gestao de Recursos Humanos e
Negociacao, Contabilidade e Auditoria com um valor
monetario de 50.000,00 (Cinquenta Mil Meticais). Para
alem do prémio monetario os galardoados beneficiarao
de um estagio profissional por um periodo de um ano
na RSM Mocambique LDA.

O protocolo assinado prevé, igualmente, a apresentacao
conjunta de candidaturas a projectos e programas
nacionais e internacionais; administracao de aulas
de sapiéncia por especialistas da RSM; investigacao
cientifica; estagios de estudantes de entre outras
actividades.

Para o director da RSM Mocambique, Paulo Lopes,
o acordo representa o culminar de um processo a
muito desejado por aquela instituicao, esperando-se
por isso que o mesmo seja frutifero. Na ocasido, este
afirmou que “trabalhamos de forma muito profunda
para poder estabelecer este acordo. Nds vamos buscar os
melhores recursos, talentos as faculdades e 0 ISCTEM é
uma institui¢do de enorme reconhecimento no pais ¢ para

nos ¢ muito importante participar naquilo que é a nossa
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vocacdo nas dreas de auditoria, impostos, consultoria,
podendo deste modo contribuir na formagao destes jovens.
Queremos que eles progridam e crescam na sociedade”.
Por sua vez, Carvalho Madivate, director geral do
ISCTEM entende que € sempre uma mais valia buscar
experiéncia dos profissionais que lidam com os desafios
dos futuros graduados do ISCTEM tendo dito que
"Como instituicao nao queremos ficar presos aos livros
€ preciso sair e ir buscar experiéncias e o acordo com
a RSM simboliza esse nosso desejo de ser profissionais
competentes e aptos para o mercado de trabalho.
Vamos trabalhar para que possamos colher frutos e
quica no futuro estender o protocolo para outras areas *.
O ISCTEM conta actualmente com cerca de
3.800 estudantes distribuidos por diversos cursos
nomeadamente Direito, Farmacia e Controlo de
Qualidade de Medicamentos, Medicina Geral, Medicina
Dentéria, Arquitectura e Urbanismo, Contabilidade e
Auditoria, Gestao de Empresas, Gestao Financeira e
de Seguros, Gestao de Recursos Humanos, Gestao
de Marketing, Engenharia Geologica e de Minas e
Engenharia Informatica.

A RSM Mocambique LDA, € uma sociedade comercia

por quotas, subsidiaria da RSM Internacional Network




%)

9.
h
o
Sco Erg
o PO

/
sCTE;R




